Guatemala 30 de Diciembre 2016

Dr.

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mds atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al mes de DICIEMBRE del presente afio, segin
contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Nimero 324-2016, aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Numero 25-2016, y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando factura serie B niimero 116.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Asesorar en el servicio técnico en hardware y software.

Asesorar en soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
equipos asignados a los diferentes usuarios.

v’ Asesorar en la resolucion de problemas a través del servicio de soporte técnico.
v" Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento y
reparacion de equipo de computo.

AN

RESULTADOS OBTENIDOS:

Se mejord el resguardo de la informacién con copias en DVDs.

Se mejor6 el control de usuarios de la red en el viceministerio.

Se mejor6 el control de usuarios de correo electrénico Institucional @VDR.GT
Se mejord el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
Se mejord la consolidacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.

Se mejord la proteccion del equipo con el antiviru
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Guatemala de la Asuncion,
30 de Diciembre del 2016

Dr.

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
Informe Final de Actividades, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por
servicios Técnico Profesionales Nimero 324-2016, aprobado mediante Acuerdo Ministerial
Numero 25-2016, Correspondiente al periodo de 04 de Enero al 31 de Diciembre del
presente afio.

ENERO:

Se realiz6 el MANUAL DE USUARIO ANVIZ SISTEMA DE ADMINISTRACION
Se realizd MANUAL DE USUARIO REPORTES DEL SISTEMA

Se realizé la restructuracion de red en diferentes dreas del Viceministrio.
Se realizd el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.
Se realizaron movimiento de equipos solicitados por los usuarios.
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FEBRERO:

v’ Se realizé restructuracion de red, ordenando por areas las direcciones de
Protocolo de Internet.

v" Se realizd la restructuracion de red en diferentes areas del Viceministrio.

v" Se realizé el soporte técnico solicitado por los usuarios del Viceministerio.

v Se realizaron movimiento de equipos solicitados por los usuarios.

MARZO:

v Se realizé la organizacidon del cableado de red para el mejor rendimiento y un
mejor orden en las unidades.

v Se realizé el formateo de equipos para mejorar su funcionamiento.

v’ Se realizd Backups a los usuarios del Viceministerio De Cultura y Deporte.

v' Se realizé la instalacidn de software al usuario del Viceministerio del Deportey la
Recreacion.



ABRIL:

v" Serealizé la instalacién y configuracién del sistema ANVIZ BIOMETRICO en los
centros deportivos.

v' Se realizé la organizacion del cableado de red para el mejor rendimiento y un
mejor orden en las unidades.

v’ Serealizd el formateo de equipos para mejorar su funcionamiento.

v" Se realizd Backups a los correos electrénicos del Viceministerio De Culturay
Deporte.

v' Serealizé la instalacion de software al usuario del Viceministerio del Deporte y la
Recreacion.

MAYO:

v Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisidn del mantenimiento y
reparacion de equipo de computo.

v' Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de

equipos asignados a los diferentes usuarios.

Asesorar en la resolucién de problemas a través del servicio de soporte técnico.

Asesorar en el servicio técnico en hardware y software.

Asesorar en soporte técnico en actividades que desarrollan las dreas
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JUNIO:

v’ Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimientoy
reparacion de equipo de computo.

v Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de

equipos asignados a los diferentes usuarios.

Asesorar en la resolucidn de problemas a través del servicio de soporte técnico.

Asesorar en el servicio técnico en hardware y software.

Asesorar en soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

ANIANERN

JULIO:

v" Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacion de equipo de computo.

v Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
equipos asignados a los diferentes usuarios.



v

Asesorar en la resolucién de problemas a través del servicio de soporte técnico.

V' Asesorar en el servicio técnico en hardware y software.
v' Asesorar en soporte técnico en actividades que desarrollan las areas
AGOSTO:
v Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento y
reparacion de equipo de cdmputo.
v’ Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
equipos asignados a los diferentes usuarios.
v Asesorar en la resolucion de problemas a través del servicio de soporte técnico.
v Asesorar en el servicio técnico en hardware y software.
V' Asesorar en soporte técnico en actividades que desarrollan las reas.
SEPTIEMBRE:
V' Asesorar en el servicio técnico en hardware y software.
v' Asesorar en soporte técnico en actividades que desarrollan las 4reas.
v’ Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento y
reparacion de equipo de cémputo.
v Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
equipos asignados a los diferentes usuarios.
V' Asesorar en la resolucién de problemas a través del servicio de soporte técnico
OCTUBRE:
v' Asesorar en el servicio técnico en hardware y software.
v" Asesorar en soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.
v' Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
equipos asignados a los diferentes usuarios.
v' Asesorar en la resolucién de problemas a través del servicio de soporte técnico.
V' Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento y
reparacion de equipo de cdmputo.
NOVIEMBRE: -
V' Asesorar en el servicio técnico en hardware y software.
V' Asesorar en soporte técnico en actividades que desarrollan las dreas.
v’ Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de

equipos asignados a los diferentes usuarios.



v" Asesorar en la resolucién de problemas a través del servicio de soporte técnico.
v' Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacion de equipo de cémputo.

DICIEMBRE:

v' Asesorar en el servicio técnico en hardware y software.

v' Asesorar en soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

v' Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
equipos asignados a los diferentes usuarios.

v Asesorar en la resolucidn de problemas a través del servicio de soporte técnico.

V' Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacién de equipo de computo.
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Guatemala de la Asuncién,
30 de Diciembre del 2016

Dr.

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte y la Recreacidn
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
Informe de Resultados, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por servicios
Técnico Profesionales Nimero 324-2016, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero
25-2016, Correspondiente al periodo de 04 de Enero al 31 de Diciembre del presente afio.

ENERO:
v Se mejord la administracién del sistema ANVIZ BIOMETRICO FACIAL.
v Se mejoro el rendimiento con los equipos nuevos configurados para los usuarios.
v Se atendieron todos los problemas presentados por los usuarios del
Viceministerio.
v Se mejord la conexién de red de todos los equipos del Viceministerio.

FEBRERO:

v' Se mejord la organizacién de direccione de protocolo de internet.
v" Se mejord el rendimiento con los equipos nuevos configurados para los usuarios.
v' Se atendieron todos los problemas presentados por los usuarios del
Viceministerio.
v Se mejord la conexidén de red de todos los equipos del Viceministerio.

MARZO:

Se mejord el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
Se mejord la consolidacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.

se mejoro el rendimiento a los equipos de cémputo.

Se mejord la proteccién del equipo con el antivirus actualizado.

Se mejord el control de usuarios de la red en el viceministerio.
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Se mejor¢ el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
Se mejoro la consolidacion de datos de soporte técnico en el viceministerio.

se mejoro el rendimiento a los equipos de computo.

Se mejord la proteccién del equipo con el antivirus actualizado.

Se mejord el control de usuarios de la red en el viceministerio.

Se mejoré el funcionamiento de los equipos de computacion después del
mantenimiento preventivo realizado.

Se mejoré el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
Se mejord la consolidacidn de datos de soporte técnico en el viceministerio.

se mejoro el rendimiento a los equipos de cédmputo.

Se mejoro la proteccién dei equipo con el antivirus actualizado.

Se mejord el control de usuarios de la red en el viceministerio.

Se mejord el funcicnamiento de los equipos de computacion después del
mantenimiento preventivo realizado.

Se mejord el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
Se mejord la consolidacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.

se mejord el rendimiento a los equipos de codmputo.

Se mejoro la proteccion del equipo con el antivirus actualizado.

Se mejoro el control de usuarios de la red en el viceministerio.

Se mejord el funcionamiento de los equipos de computacion después del
mantenimiento preventivo realizado.

Se mejoro el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
Se mejord la consolidacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.

se mejord el rendimiento a los equipos de cémputo.

Se mejord la proteccidn del equipo con el antivirus actualizado.

Se mejord el control de usuarios de la red en el viceministerio



AGOSTO:

v" Se mejord el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
v' Se mejord la consolidacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.
v Se mejoré la proteccién del equipo con el antivirus actualizado.
V' Se mejord el control de usuarios de la red en el viceministerio.
SEPTIEMBRE:
v" Se mejoré el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
v" Se mejoré la consolidacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.
v" Se mejord la proteccién del equipo con el antivirus actualizado.
v Se mejord el control de usuarios de la red en el viceministerio.
v' Se mejoré el control de usuarios de correo electrénico Institucional @VDR.GT
OCTUBRE:
v" Se mejor6 el control de usuarios de la red en el viceministerio.
v Se mejoré el control de usuarios de correo electrénico Institucional @VDR.GT
v' Se mejord el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
v" Se mejord la consolidacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.
v" Se mejord la proteccidn del equipo con el antivirus actualizado.
NOVIEMBRE:
v' Asesorar en el servicio técnico en hardware y software.
v' Asesorar en soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.
v Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
equipos asignados a los diferentes usuarios.
V' Asesorar en la resoiucion de problemas a través del servicio de soporte técnico.
v" Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento y

reparacion de equipo de cémputo.



DICIEMBRE:

Se mejord el resguardo de la informacién con copias en DVDs.

Se mejord el control de usuarios de la red en el viceministerio.

Se mejord el control de usuarios de correo electrénico Institucional @VDR.GT
Se mejord el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
Se mejord la consolidacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.

Se mejord la proteccion del equipo con el antivirus actualizado.
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